
# Recomendaciones

1

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de 

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

2

Realizar un análisis de las necesidades y prioridades en la prestación del 

servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

3
Mejorar las actividades de racionalización de trámites mediante la participación 

de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

4
Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas el 

tema de trámites y las acciones de mejora realizadas a los mismos.

5
Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las 

necesidades o problemas de sus grupos de valor.

6

Identificar los recursos (financieros, humanos, físicos, tecnológicos) asignados 

para lograr los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin 

de diseñar una planeación objetiva en su alcance.

7

Reducir los pasos de los trámites /otros procedimientos administrativos mediante 

las acciones de racionalización de trámites /otros procedimientos administrativos 

implementadas por la entidad.

8
Reducir los costos de los trámites, mediante las acciones de racionalización de 

trámites /otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.

9

Reducir los requisitos de los trámites /otros procedimientos administrativos, 

mediante las acciones de racionalización de trámites /otros procedimientos 

administrativos implementados por la entidad.
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10

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupción, 

mediante las acciones de racionalización de trámites /otros procedimientos 

administrativos implementados por la entidad.
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